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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Nossa empresa em constante aperfeicoamento!

Apresentamos a vocés nosso cdédigo de conduta, que
reflete nosso compromisso e respeito junto aos nossos
colaboradores, clientes e publico alvo.

Nosso cddigo de conduta inspira a disciplina, ao bom senso
e ao respeito para que a nossa atuagao tanto no campo
individual, quanto ao grupo visem agdes alinhadas, integras
e objetivas.

Nele consta diretrizes para conhecimento de nossos
profissionais quanto ao comportamento esperado no dia a
dia com uma postura ética e responsavel, acreditamos que
a atuagdo de todos de acordo com os principios
estabelecidos neste cédigo contribui para o crescimento, a
sustentabilidade e a longevidade do negdcio.

Ainda que possam, surgir cirscunstancias que ndo estejam
neste documento, o cdédigo de conduta contém diretrizes
sobre o comportamento a ser adotado no ambiente de
trabalho, ao mesmo tempo que promove e fortalece a
missao, visdo e valores da empresa.

A Sanegrande Construtora Ltda acredita na capacidade de
cada colaborador, pois cada um representa uma parcela
para o resultado final. Agradecemos desde j& o
desempenho, o comprometimento e reforcamos que vocés
sdo parte significante para a empresa.

Com o comprometimento de todos, continuaremos a
construir uma empresa que todos possam orgulhosamente
representar. Vamos juntos e em frente!

Atenciosamente,

A Administragio
Sanegrande Construtora Ltda
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L - o

‘%< NOSSA
HISTORIA

Fundada em 2001, a Sanegrande Construtora Ltda tem uma histéria rica
que abrange mais de duas décadas, como empresa privada atuante na area
do saneamento basico no Mato Grosso do Sul. Desde a fundagédo, somos
referéncia nos municipio e distritos que atuamos, respeitando sempre o
meio ambiente e a sociedade com sua cultura local.

Estamos habilitados para atuar com medigdo de consumo de energia
elétrica, gas e agua, servigos de instalacdes hidraulicas, sanitarias e de gas,
construgdes de edificacdes, administragdo de obras, preparagao de
documentos, servicos de apoio administrativo e servicos de Engenharia
Civil.

Ao longo de nossa histdria, temos nos esforgado continuamente para
atingir a exceléncia, mantendo a motivacdo e o engajamento dos
colaboradores, bem como contribuindo para a conservagdao do meio
ambiente por meio de operagdes conscientes.
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VISAO,
MISSAO E

CULTURA

Visao

Ser referéncia em saneamento basico,
reconhecida como uma das melhores
empresas para se trabalhar no Brasil.

Consolidar-se como a MELHOR
empresa prestadora de servicos da area do saneamento
para o BRASIL.

Cultura

Prestar servicos com responsabilidade,
eficiéncia e foco no bem-estar dos
funcionarios.
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cODIGO
DE
CONDUTA

O presente Cddigo de Conduta, dispde sobre os principios e valores que
norteiam a atuagdo e os negdcios da Sanegrande Construtora Ltda consolidando
boas praticas de governanga corporativa.

As diretrizes do Cdédigo devem ser amplamente difundidos e aplicados entre
funcionédrios e outros (sejam eles préprios, terceiros como fornecedores,
prestadores de servicos, parceiros ou temporérios, independente do seu cargo
ou posicado).

Todos os funciondrios ou terceiros sdo estimulados a reportar imediatamente
possiveis descumprimentos, mesmo aqueles praticados de boa-fé, que nao serdo
excluidos do processo de apuragao.

Qualquer violagdo do Cdédigo de Conduta, sera rigorosamente avaliada, sendo
aplicado medidas disciplinares previstas na Politica de Medidas Disciplinares.

O presente regramento, visa assegurar que os funcionarios e Terceiros entendam
e pratiquem as diretrizes deste Cddigo, servindo como referéncia para as
atitudes e tomadas de decisdo individual e coletiva.

Todos os funcionarios e terceiros deverdo assinar o Termo de Ciéncia e
Compromisso, conforme contido no Anexo |, na pagina 22 deste documento.

n
N
o
N
~
(=]
<
o
-
=
w
o
[a]
<
N
=
=
P4
[
o
Z
[a]
o
z
d
N
n
N
o
N
>
=
o
o
ol
z
<
=
2
[=]
z
Q
o
w
[a]
[o}
g
a
‘0
o




O presente Cddigo de Conduta, ndo pode cobrir todas as possiveis
ocorréncias. Logo, quando qualquer administrador ou colaborador se
deparar com um problema no ambiente laboral, antes de agir, se deve
realizar perguntas para identificar a necessidade ou ndo de coletar
orientagdes e demais medidas internas na empresa.

A conduta visualizada ou a ser realizada:
E consistente com o Cédigo de Conduta?

Esta de acordo com os valores da empresa Sanegrande Construtora
Ltda?

Esta em conformidade com a Lei?
Me deixa orgulhoso perante meus familiares e colegas?

Me deixaria confortavel se fosse veiculado em jornal local ou
redes sociais?

Se a resposta for NAO para qualquer um destes questionamentos, se
deve buscar orientagbes ou relatar o ocorrido ao seu Superior
Hierdrquico dentro da empresa.

Nossa Conduta

Se empenhar para manter e promover a BOA
REPUTACAO da empresa Sanegrande Construtora Ltda,
tendo a HONESTIDADE em primeiro lugar!
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RELACIONAMENTO
COM CLIENTES 4
> )

empresa e de bom convivio social.

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE LIDANDO COM CLIENTE IRRITADO(A) E
O relacionamento com nossos clientes O relacionamento com nossos clientes .
deve ser pautado na entrega de servigos deve ser pautado na prestagdo de E
de qualidade, com um atendimento de servicos de qualidade, com -
respeito e humanizado ao cliente, atendimento de respeito, sempre .
sempre visando a satisfacdo plena dos visando a satisfacdo plena dos objetivos .
usudrios. da empresa e da sociedade. E

:III m <IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII m <IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

. INFORMAGOES REAIS HONESTIDADE E TRANSPARENCIA

. Durante a execugdo dos servicos, O atendimento oferecido aos usuérios e

. sempre devemos repassar informagdes clientes, devem sempre serem pautados

E verdadeiras e nunca se comprometer na honestidade e transparéncia.

- com algo que sabidamente ndo podera Realizando as operagdes sempre em

. ser cumprido. conformidade aos padrdes internos da

OPERAGOES CONTRARIAS A LEI NAO ACEITAR SUBORNO DE CLIENTE

Em nenhuma hipdtese serdo aceitos ou Em nenhuma circunstéancia é permito a
tolerados operagdes contrarias  as colaboradores(as) o aceite de quaisquer
normas internas da empresa e/ou a beneficios, pagamentos, ofertas ou
legislagdo vigentes. outro tipo de vantagem relacionado

com operagles efetuadas decorrentes
de seu labor.

OCORRENCIAS DURANTE o IMPOSSIBILIDADE DE EXECUTAR O
ATENDIMENTO AO CLIENTE SERVICO

As ocorréncias devem ser comunicadas Sendo constatado a impossibilidade de
ao superior hierdrquico, para anélise e execugdo do servigo, o colaborador(a)
adogdo de possiveis medidas e/ou deverd registrar e transmitir
orientagbes diante do caso concreto. corretamente a ocorréncia, conforme
Em nenhuma hipdtese, poderad ocorrer a normas internas da empresa e
falta de comunicagdo de falhas mecanismo do cliente. Ndo é permitido
operacionais ou situacdes a realizacdo do servico, fora dos
extraordindrias no atendimento ao padrdes e normas.

cliente. 7
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RELACIONAMENTO COM

AGENTES GOVERNAMENTAIS

Toda interacdo de Colaboradores e Terceiros com o
Poder Publico deve ser regido pela cordialidade,
integridade e transparéncia. E expressamente proibido
dar, oferecer ou prometer, diretamente ou através de
terceiros, vantagem indevida a qualquer Agente Publico.

Diante de fiscalizacdes de qualquer natureza promovidas
por Agente Publico, os Colaboradores devem agir com
cordialidade e integridade, sempre fornecendo as
informagdes requeridas de maneira direta e objetiva.

RELACIONAMENTO

COM CONCORRENTES

E terminantemente proibido praticas de acordos ou
compromissos com concorrentes para fixar pregos ou
qualquer conduta que tenha objetivo de limitar ou de
prejudicar a livre concorréncia. Todos os Colaboradores e
Terceiros devem cumprir as leis vigentes, regulamentos
concorrenciais e de livre comércio aplicaveis a area de
atuacao.
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PAGAMENTOS DE

FACILITACAO

A empresa Sanegrande Construtora Ltda proibe expressamente
qualquer tipo de pagamento de facilitagao, independentemente de
sua natureza, valor ou finalidade.

Pagamentos de facilitagdo sdo pagamentos ou vantagens indevidas,
geralmente de pequeno valor, oferecidos a funcionarios publicos ou
privados com o objetivo de acelerar ou garantir a execugdo de atos
de rotina a que a parte pagadora teria direito legal ou contratual —
como liberacdo de mercadorias, emissdo de licencgas, Vvistos,
ligacdes de servicos publicos, entre outros.

Esses pagamentos sdo considerados atos de corrupgao, mesmo que
de pequeno valor, e estdo expressamente vedados pelas legislacdes
nacionais e internacionais, incluindo:
e Lein212.846/2013 (Lei Anticorrupgéo Brasileira);
e Decreto n211.129/2022, que regulamenta a Lei Anticorrupgao;
e Lei n? 8.666/1993 e Lei n? 14.133/2021 (Leis de LicitacBes e
Contratos Administrativos).

CE B o

E proibido oferecer, prometer, Alegagdes como "isso é comum Em caso de pressio, solicitagio
autorizar ou realizar na regido" ou "é apenas uma indevida ou duvidas sobre a
pagamentos de facilitagdo, gorjeta para agilizar" ndo legalidade de uma agdo, o
direta ou indiretamente, a justificam a pratica. colaborador  deve  reportar
qualquer pessoa, seja ela agente imediatamente ao setor de
publico ou representante de Compliance, Juridico ou utilizar
empresa privada. os canais de denuncia da
empresa.
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CONFLITO DE INTERESSE

A atuacdo ética e imparcial é fundamental para garantir a integridade dos
servigos prestados pela empresa, especialmente em atividades sensiveis como
o corte e a religacdo de hidrémetros de dgua. Nesse contexto, é essencial que
todos os colaboradores compreendam, evitem e comuniquem qualquer
situagdo que possa configurar conflito de interesses.

O que é Conflito de Interesses?
Conflito de interesses ocorre quando um colaborador ou prestador de servico
coloca em risco sua imparcialidade profissional ao permitir que interesses
pessoais, familiares ou de terceiros influenciem, ou paregam influenciar em suas
decisdes e condutas no exercicio de fungdes.

Exemplos de Conflito de Interesses

e Executar corte ou religagdo de hidrébmetro em imdvel de familiares, amigos ou
conhecidos pessoais;

e Receber ou solicitar qualquer tipo de vantagem, gratificacdo, presente ou
beneficio de clientes em troca de priorizagao, favorecimento ou omissao em
Servicos;

 Utilizar informagdes internas para beneficio préprio ou de terceiros;

e Indicar ou contratar empresas ou pessoas com as quais o colaborador
possua vinculo pessoal, sem o devido processo de avaliacdo técnica e
imparcialidade;

e Religar dgua de forma irregular, sem ordem de servigo autorizada, por
amizade, compaixdo ou beneficio financeiro.

Diretrizes para Evitar Conflitos

o Sempre que houver duvida sobre uma possivel situacdo de conflito, o
colaborador deve consultar seu superior imediato ou o setor de
compliance/ética da empresa;

« E proibido o uso da fungdo ou da identificagdio como funcionério da
empresa para obter vantagens pessoais;

« Toda e qualquer atuagdo deve seguir estritamente os procedimentos
operacionais e administrativos estabelecidos, sem excecdes.

Comunicagio de Conflitos
Situagdes de conflito de interesses reais, potenciais ou percebidas devem ser
imediatamente comunicadas a lideranga direta ou ao canal de ética da
empresa. A transparéncia é um dever, e a omissdo pode ser considerada falta
grave.

Consequéncias
ViolagGes as diretrizes sobre conflito de interesses poderdo resultar em
medidas disciplinares, que vao desde adverténcia até o desligamento, sem
prejuizo das medidas legais cabiveis. 10
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DOACOES,

CONTRIBUIGOES E
PATROCINIOS

Defini¢do: qualquer contribuigdo seja ela financeira ou ndo a terceiros, sem que haja uma
troca de beneficios ou contrapartida.

CONTRIBUICOES

Definicdo: é a agdo e o efeito de contribuir (pagar um imposto, abonar voluntariamente
uma quantia para um determinado fim, participar, ajudar os outros).

PATROCINIOS

Definigdo: qualquer contribuicdo seja ela financeira ou ndo a terceiros, com troca de
beneficios ou contrapartida.

NOSSA CONDUTA

Somente serd permitido a doagédo, patrocinio ou contribuigdes, quanto se tratar de ato
com razao e destino transparente e justificavel. Solicitamos a andlise e a aprovagdo prévia
da administragdo pela Matriz para toda e qualquer doagdo, contribuigdo ou patrocinio.

1"
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USO DE BENS DA

EMPRESA

Todos os bens disponibilizados pela empresa — sejam eles fisicos, digitais ou
operacionais — sdo destinados exclusivamente para a realizacdo das atividades
profissionais e devem ser utilizados com zelo, responsabilidade e ética. O uso
correto desses recursos é fundamental para garantir a eficiéncia, a seguranga e
a integridade dos servigos.

01 Escritorio e Estrutura Administrativa

Os espagos administrativos, mobiliario, equipamentos de informatica e materiais de
escritério devem ser utilizados apenas para fins profissionais. Ndo é permitido o uso do
escritério para atividades particulares ou qualquer finalidade que n3o esteja
diretamente ligada as fungdes da empresa. O ambiente deve ser mantido limpo,
organizado e em boas condigdes.

(02 coletores (Celulares Corporativos)

Os coletores (celulares fornecidos pela empresa) sdo ferramentas essenciais para
registro de servigos, localizagdo de ordens e comunicagdo com o sistema operacional.
O colaborador deve:

 Utilizar o coletor exclusivamente para atividades de trabalho;

» Proteger o equipamento contra quedas, danos e uso indevido;

» Na3o instalar aplicativos pessoais ou realizar chamadas fora do escopo profissional;

e Manter os dados e registros atualizados, conforme exigido pelos procedimentos
internos;

e Em caso de perda, roubo ou defeito, comunicar imediatamente a supervisao.

03 Ferramentas e Instrumentos de Trabalho

Todas as ferramentas fornecidas (chaves, alicates, cortadores, entre outros) devem ser
usadas com cuidado, seguindo as orientagdes técnicas e de seguranga. O colaborador
deve:

e Manter os instrumentos em bom estado de conservagao;

o Relatar imediatamente qualquer avaria ou necessidade de substitui¢do;

e Nunca emprestar ou utilizar ferramentas da empresa para fins pessoais ou fora do
horério de trabalho.

12
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USO DE BENS DA

EMPRESA

04 Equipamentos de Protegao Individual (EPIs)

O uso correto dos EPIs é obrigatério e ndao negocidvel. Os equipamentos sdo
fornecidos com o objetivo de proteger a salde e a integridade fisica dos colaboradores
durante a execucdo das atividades em campo. Portanto:

e Todos os EPIs devem ser utilizados conforme orientagdes técnicas e normas
internas;

e E proibido alterar, danificar ou omitir o uso dos EPIs durante os servigos;

e Os colaboradores devem manter seus EPIs limpos e em bom estado, solicitando a
substituicdo quando necessério.

O nao uso ou uso inadequado de EPIs serd considerado grave violagdo das normas de
seguranga e do Cddigo de Conduta.

05 Veiculos da Empresa

Os veiculos sdo ferramentas de trabalho e devem ser conduzidos com
responsabilidade e em conformidade com as leis de transito. Sao diretrizes
obrigatdrias:

 Utilizar os veiculos exclusivamente para atividades autorizadas pela empresa;

e N&o transportar pessoas ndo autorizadas;

e Zelar pela conservagdo do veiculo, mantendo-o limpo e abastecido;

e Respeitar os limites de velocidade, sinalizacdo e normas de condugao defensiva;
e Relatar imediatamente qualquer acidente, avaria ou comportamento irregular.

O uso inadequado, abusivo ou pessoal dos veiculos poderd resultar em medidas
disciplinares e responsabilizacdo por danos causados.

Todos os colaboradores sao responsdveis pelo cuidado, uso correto e devolugao dos
bens da empresa. O uso indevido, danificagdo proposital ou negligéncia quanto ao
patrimdnio serd tratado como falta grave, podendo resultar em sangdes disciplinares,
ressarcimentos para empresa, inclusive o desligamento e eventual responsabilizagédo
civil e/ou criminal.

13
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TRATAMENTO DAS
INFORMACOES

A empresa Sanegrande Construtora Ltda reconhece a importancia da protegao
das informagdes que circulam no exercicio de suas atividades, sejam elas de
natureza técnica, operacional, comercial ou pessoal. O tratamento adequado
dessas informacdes é essencial para garantir a confiabilidade, seguranga, sigilo e
integridade dos dados, protegendo tanto os interesses da empresa quanto os
direitos dos clientes e parceiros.

O1 confidencialidade e Sigilo

e E dever de todos os colaboradores e prestadores de servigo manter o sigilo
absoluto sobre informagdes confidenciais, incluindo dados cadastrais de clientes,
registros de consumo, histérico de atendimentos, ordens de servigo, processos
internos, entre outros.

O acesso as informagdes deve ocorrer apenas por pessoas autorizadas, e
estritamente dentro do necessério para a execugdo de suas fungdes.

E proibida a divulgagdo ou compartilhamento de informagdes sigilosas com
terceiros, incluindo familiares, amigos ou qualquer pessoa fora do ambiente
autorizado.

02 Protegio de Dados Pessoais

e A empresa Sanegrande Construtora ltda estd comprometida com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018), garantindo o tratamento
responsavel, ético e legal dos dados pessoais de seus clientes, colaboradores e
parceiros.

E proibido copiar, armazenar, enviar ou utilizar dados pessoais dos usudrios para
qualquer finalidade que ndo esteja claramente relacionada as atividades da
empresa e autorizada pelos responsaveis.

Qualquer incidente que envolva vazamento, extravio ou uso indevido de dados
pessoais deve ser comunicado imediatamente ao setor responsavel.

14
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TRATAMENTO DAS
INFORMACOES

O3 Uso de Sistemas e Equipamentos

e As informagdes geradas ou acessadas por meio de dispositivos mdveis, sistemas
de gestdo, aplicativos ou outros recursos digitais da empresa devem ser utilizados
de forma segura e controlada.

e E proibido o uso de equipamentos da empresa para fins pessoais que envolvam o
acesso ou manipulagdo de dados confidenciais.

e As senhas e credenciais de acesso sdo de uso pessoal e intransferivel, e devem ser
protegidas contra acessos indevidos.

O4 Transparéncia e Responsabilidade

e As informagdes prestadas aos clientes devem ser claras, objetivas e baseadas em
dados veridicos e atualizados.

e Em nenhuma hipdtese devem ser fornecidas informagdes falsas, omissas ou
manipuladas com a intencdo de enganar ou beneficiar qualquer parte.

Compromisso com a Etica e a Privacidade

Todos os colaboradores devem atuar com ética, responsabilidade e respeito a
privacidade, contribuindo para uma cultura organizacional integra e para a

confianca de nossos clientes e parceiros.

Responsabilidade e Consequéncias

O uso indevido ou a ma gestdo das informagdes podera gerar consequéncias
graves, incluindo sancdes administrativas, desligamento por justa causa,
responsabilizagdo civil e criminal, conforme a gravidade do ato e a legislagédo

aplicavel.
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MEIO AMBIENTE, SAUDE E
SEGURANCA DO TRABALHO

m Compromisso com o Meio Ambiente

A empresa Sanegrande Construtora Ltda reconhece a importancia da sustentabilidade
ambiental e se compromete a adotar praticas que minimizem os impactos ambientais
decorrentes de suas operacdes. Nesse sentido:

e E proibido o descarte inadequado de residuos, pecas, embalagens ou outros materiais em
vias publicas, corpos d’agua, bueiros ou terrenos baldios.

e Devem ser utilizados materiais e equipamentos que favorecam a redugdo de impactos
ambientais sempre que possivel.

e Todos os colaboradores devem zelar pela conservagdo dos recursos naturais, especialmente
da 4gua, promovendo o uso racional e a conscientizagdo da populagdo atendida.

e O consumo de combustivel e o uso de veiculos devem ser otimizados para reduzir emissdes
e desgastes desnecessérios.

m Satde e Seguranga do Trabalho (SST)

A seguranca e a integridade fisica dos colaboradores sdo prioridades inegocidveis. Assim, todos
devem:

e Utilizar corretamente os Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) obrigatérios, conforme
orientagdo da drea de seguranga do trabalho.

e Seguir os procedimentos operacionais padronizados (POPs) e protocolos de seguranga ao
realizar atividades em campo, como corte, religagdo ou manutengao em hidrometros.

e Comunicar imediatamente qualquer condigdo de risco, incidente ou acidente ao setor
responsavel.

¢ Participar ativamente dos treinamentos periédicos sobre salde e seguranga.

e Evitar comportamentos imprudentes, improvisagdes técnicas ou atitudes que coloquem em
risco a si mesmo, colegas ou terceiros.

m Conduta no Atendimento ao Publico

O trabalho em campo envolve contato direto com a populagéo. Por isso, é essencial manter:

e Postura ética, respeitosa e profissional, mesmo diante de situagdes adversas ou conflitos.

¢ |dentificacdo visivel e adequada durante o atendimento, garantindo transparéncia e
seguranga ao cidadao.

¢ Sigilo e confidencialidade sobre informagdes dos usuérios e dados operacionais da empresa.

e Comunicagdo clara e objetiva, orientando o cliente sempre com base nos procedimentos e
nas normas da empresa.
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MEIO AMBIENTE, SAUDE E
SEGURANCA DO TRABALHO

m Cumprimento da Legislagao e das Normas Internas

e Todos os colaboradores devem atuar em conformidade com as leis ambientais, trabalhistas
e de seguranga aplicaveis a atividade de saneamento.

e O descumprimento das diretrizes deste Cddigo de Conduta podera resultar em sangdes
administrativas, inclusive desligamento ou rompimento contratual, conforme previsto em
contrato ou na legislagdo vigente.

Declaragao Final

A adogdo deste Cddigo de Conduta é fundamental para garantir a integridade das operagdes
da Sanegrande Construtora Ltda, a seguranga de seus profissionais e a confianga da populagéo
atendida.

Cada colaborador é responsdvel por conhecer, respeitar e promover os principios aqui
descritos.

O comprometimento individual fortalece a cultura organizacional e contribui para um servigo de
qualidade, seguro e sustentavel.
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ASSEDIOS MORAL E SEXUAL

01

RESPEITO MUTUO

Todos os colaboradores devem
manter um ambiente de trabalho
baseado em respeito, dignidade
e cortesia, independentemente
de hierarquia, fungdo, género,
raga, religidao ou qualquer outra
condigéo.

04

ASSEDIO SEXUAL

Abrange qualquer conduta de
cunho sexual ndo desejada,
incluindo contatos fisicos,
propostas, comentarios, convites
persistentes, piadas ou
exposi¢do de conteudo sexual.

07

POSTURA DE PREVENGAO

Cabe a todos agir de forma
preventiva, evitando
comportamento de risco,
intervindo quando presenciarem
situacdes de assédio e apoiando
colegas que se sintam
constrangidos.

02

TOLERANCIA ZERO

E proibida qualquer forma de
assédio moral ou sexual, seja
verbal, fisico, gestual, virtual ou
por meio de insinuagdes.

05

CONSENTIMENTO E LIMITES

RelagBes interpessoais devem
respeitar a liberdade e a vontade
de cada pessoa; 0 “ndo” deve ser
respeitado de forma imediata e
absoluta.

08

PROTEQA(? CONTRA
RETALIAGAO

Nenhum colaborador sofrerd
punigao, discriminacédo ou
represélia por relatar de boa-fé
um caso de assédio.

03

ASSEDIO MORAL

Inclui condutas repetitivas que
humilhem, intimidem ou isolem o

trabalhador, como criticas
excessivas, gritos, ameagas,
exclusdo de informacdes
importantes ou sobrecarga

proposital de tarefas.

06

AMBIENTE DIGITAL

E igualmente vedada a pratica de
assédio por e-mails, mensagens
instantaneas, redes sociais ou
qualquer outro meio eletrénico
vinculado ao ambiente de
trabalho.

09

CONSEQUENCIAS
DISCIPLINARES

Qualquer ato de  assédio
comprovado podera resultar em
medidas disciplinares, incluindo
adverténcia, suspensdo ou
demisséo, além de
responsabilizacdo civil e criminal
conforme a lei.

18



VIOLAGOES AO
cODIGO DE CONDUTA

A integridade, a ética e o profissionalismo sdo
principios fundamentais para a atuagdo de todos os
colaboradores da Sanegrande Construtora Ltda.
Qualquer desvio desses principios constitui uma
violagdo ao presente Cdédigo de Conduta e poderd
acarretar medidas disciplinares, incluindo
adverténcia, suspensao ou desligamento, conforme a
gravidade da infracao.

Consideram-se violagdoes ao Codigo de Conduta, entre

outras:
Manipulagdo indevida de hidrémetros - Interferir, fraudar ou adulterar os
M equipamentos de medi¢cdo de consumo de dgua, seja para beneficio préprio ou de
terceiros.

Execugdo de cortes ou religacdes sem autorizagdo formal - Realizar servigos fora
dos procedimentos operacionais estabelecidos ou sem a devida ordem de servigo.

Solicitacdo ou recebimento de vantagens indevidas - Aceitar, oferecer ou solicitar
M qualquer tipo de pagamento, beneficio, presente ou vantagem para influenciar
decisBes ou realizar/evitar a execugado de cortes ou religacdes.

Tratamento inadequado ao cliente - Agir com desrespeito, assédio, discriminagao
M ou qualquer conduta incompativel com os valores da empresa no atendimento ao
publico.

Uso indevido de informagdes confidenciais - Compartilhar ou utilizar dados de
clientes ou informagdes internas da empresa para fins pessoais ou ndo autorizados.

Negligéncia na execugdo do servigo - Realizar cortes ou religagdes sem os devidos
B cuidados técnicos, colocando em risco a seguranga da rede, do cliente ou do
proprio colaborador.

Falsificagdo de registros e documentos - Alterar ou registrar informacdes falsas em
B ordens de servico, relatdrios, formularios ou qualquer outro documento operacional
ou administrativo.

Conivéncia com irregularidades - Deixar de comunicar ao superior imediato ou ao
M canal de ética qualquer pratica irregular presenciada ou de que tenha
conhecimento.

Toda e qualquer violagdo deverd ser reportada imediatamente pelos canais
internos apropriados. A empresa assegura que denuncias serdo tratadas com
confidencialidade, imparcialidade e sem retaliagdes ao denunciante de boa-fé.
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DISPOSICOES FINAIS E GERAIS

Este Cddigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores,
prestadores de servico, parceiros e demais representantes da empresa,
independentemente de cargo, funcdo ou tempo de vinculo com a
organizagao.

O descumprimento das diretrizes aqui estabelecidas sujeita a medidas
administrativas, disciplinares e, quando cabivel, legais, conforme a
gravidade da infragdo e de acordo com a legislacdo vigente.

A empresa compromete-se a revisar periodicamente este Cdodigo de
Conduta, a fim de garantir sua atualizagdo continua, em conformidade
com as mudancas legais, regulatdrias, contratuais ou operacionais.

Quaisquer duvidas sobre a interpretacdo deste Cddigo devem ser
encaminhadas ao superior imediato, que devera orientar a conduta mais
adequada frente a situacao apresentada.

E dever de todos os colaboradores zelar pelo bom nome da empresa,
agindo com ética, profissionalismo e respeito. Sempre promovendo a
transparéncia e a integridade em todas as atividades desempenhadas.

Situagdes que envolvam riscos a seguranga, a integridade de clientes,
colaboradores ou ao patriménio da empresa devem ser imediatamente
comunicadas a lideranca ou canal responsavel.

Este Cddigo entra em vigor na data de sua publicagdo e deve ser
obrigatoriamente conhecido, compreendido e respeitado por todos os
integrantes da empresa, sendo parte integrante das politicas internas da
organizagao.
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POLITICA DE COMPLIANCE,
ATENDIMENTO AS LEIS, NORMAS E

AOS REGULAMENTOS

COMPLIANCE

Politica de Compliance

E dever de todos os administradores e funcionarios da empresa,
conduzir os negdcios com integridade. Diante desta realidade,
buscamos garantir que os administradores, funcionérios e parceiros de
negdécio cumpram com as determinagdes de compliance da empresa
Sanegrande Construtora Ltda.

Lei Anticorrupgiao

E dever de todos os funcionarios da empresa, conduzir suas agdes com
integridade, evitando qualquer atitudes ou forma de fraude, suborno ou
corrupgdo contra o Pode Publico, com a finalidade de cumprir a
Lei n212.846/13.

E proibido, em qualquer circunstancia, oferecer, prometer, autorizar ou
pagar qualquer “item de valor” a agente publico, funcionarios de
entidade comerciais ou controladas por governos que também entram
nesta categoria de organizagdo publica.

Legislagado sobre Trabalho Escravo e Trabalho Infantil

A empresa Sanegrande Construtora Ltda, proibe e entoja qualquer
forma de utilizagdo de trabalho escravo e mdo de obra infantil, com
excegdo de contratagdo especial em conformidade com a legislagédo
aplicavel para “menor aprendiz”.

Ainda, repudiamos e proibimos o relacionamento comercial com
clientes e/ou Terceiros que fagam uso da exploragdo de méo de obra
infantil ou de trabalho escravo.

Normas e Regulamentos

Fica estabelecido que todos os funcionario devem estar comprometidos
com a execugdo de seus deveres em conformidade com a legislagdo,
normas e regulamentos.

E vedada a pratica ou incentivo a terceiros de atos ilegais, antiéticos ou
contrarios as normas ou regulamentos vigentes, por qualquer pessoa
integrante ao quadro de funciondrios e administragao da empresa.

Quaisquer condutas contrarias ao exposto, devem ser imediatamente

comunicadas.
21
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TERMO DE CIENCIAE
COMPROMISSO

ANEXO |

Declaro, para todos os fins que, tomei conhecimento, li, compreendi e
cumeprirei as disposigdes contidas no Cddigo de Conduta da empresa

01 Sanegrande Construtora Ltda, bem como fui informado da existéncia das
politicas destacadas no Cddigo e de outras relevantes para a minha atuagao
como funcionério(a) ou terceiro.

Declaro ainda, que fui comunicado da obrigatoridade do cumprimento do

02 Cdédigo em todas as ag¢des ou circunsténcias que estejam, direta ou
indiretamente, vinculadas as atividades desempenhadas em nome da
empresa Sanegrande Construtora Ltda.

Firmo o compromisso de respeitar e cumprir com as leis e regulamentagdes
pertinentes as atividades da empresa Sanegrande Construtora Ltda, bem

03 como em manter os padrdes de qualidade, educacdo e harmonia nos
relacionamentos com clientes, contratantes, funciondrios(as) internos e
terceiros.

Caso tome conhecimento de quaisquer Vviolagdes ao Cddigo,
procedimentos, as Politicas da empresa Sanegrande Construtora Ltda ou a

04 legislagdo vigente, ocorridas a qualquer tempo, comprometo-me a
imediatamente comunicar de forma alternativa ou cumulativa as
informagdes que souber: ao meu Superior Hierdrquico, a Administragao da
empresa na Matriz ou Canal de Denuncias.

Nome completo:

RG: CPF:

Cidade de residéncia:

Regional:

Local e data:

Assinatura:
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COMUNICACAO INTERNA
PERMANENTE

N.216-04/2025
ANEXO Il

Campo Grande (MS), terga-feira, 27 de maio de 2025

Ao(A) Funcionério(a):
CPF:

Assunto: Forma adicional de fiscalizagdo, controle de qualidade e consideragdo como
vélidos dos servicos executados por todos os(as) funcionérios(as) da empresa, e,
ponderagdes sobre as falhas e baixa qualidade na entrega dos servigos.

A SANEGRANDE CONSTRUTORA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n® 04.472.637/0001-31, estabelecida com sede na Rua Dr Michel Scaff,
n°® 105 - sala 16 - bairro Chéacara Cachoeira - Campo Grande/MS, prestadora de servico
conforme contrato referenciado, fundamentada no que estabelece a Lei n° 8.666/93 e
alteragdes, vém comunicar a todos(as) os(as) Funcionarios(as) da empresa:

1. Do Objeto do contrato de prestagao de servigo da Sanegrande Construtora Ltda junto
a Sanesul S. A.

O objeto do CONTRATO N2 168/2024, “Prestagdo de servigos em campo com
fornecimento de méo de obra e materiais para execugdo de servigos comerciais, todas
sendo realizadas automaticamente através de coletor tais como: suspensdo do
abastecimento de dgua (cavalete e ramal), religacdo do abastecimento de dgua (cavalete
e ramal), instalagdo e/ou substituigdo de hidrémetros nas ligagdes de dgua, padronizagdo
de lacre de seguranga nas ligagdes de dgua, padronizagdo de cavaletes e/ou ligacdes de
agua, vistoria de consumo final de dgua, vistoria de corte de agua, vistoria de consumo
zero, instalagdo de hidrémetro em fonte alternativa (pogos caseiros), pesquisa de ligagdo
inativa, visita comercial, construgdo de mureta com instalagdo de caixa de protecdo de
Hidrémetro e/ou instalagdo de caixa de protegdo de Hidrémetro em muro, parede e/ou
passeio (calgada), verificagdo de irregularidade, verificagdo de falta de leitura e vistoria
de consumo baixo, conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia,
obedecendo-se integral e rigorosamente ao Edital e seus anexos, bem como a proposta
apresentada.

2. Forma adicional de fiscalizagdo, controle de qualidade e consideragdo como validos os
servigcos executados por todos os(as) funcionéarios(as) da empresa, e, ponderagdes sobre
as falhas e baixa qualidade na entrega dos servigos.

A empresa esta recebendo inimeras reclamagdes, processos juridicos e notificagdes da
contratante, quanto a execugdes de servigos realizados por funcionarios(as) em campo
de forma incorreta, sem a qualidade e padrdes esperados, como repassados nos
treinamentos a todos(as), desde a contratagdo. Essa realidade, estd gerando prejuizos
financeiros para a empresa e diante destas situagdes informamos que:

a) A contar deste comunicado, a Matriz inicia as opera¢des de fiscalizagdo por Campo
Grande (MS), das execugdes e servicos realizados em campo, por todos(as) os(as)
funcionarios(as); 24
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COMUNICACAO INTERNA
PERMANENTE

N.216-04/2025
ANEXO Il

b) Os servigos identificados como executados de forma incorreta e/ou fora dos padrdes
determinados, ndo serdo computados na produgdo, pois serdo glosados da medigdo,
causando prejuizo financeiro, quando a empresa ndo recebera pela execugdo irregular.

c) As condenagdes judiciais derivadas de processos por erros nas execugdes dos
servigos realizados por funcionérios(as), serdo analisados e comunicados, sendo entdo
estas despesas refletidas na produtividade do més seguinte a notificagéo.

d) Salientamos a todos(as) os(as) funcionarios(as), a observacdo a correta execugdo dos
servigos, com foco na qualidade correta aplicagdo, desta feita, estaremos evitando
reclamagdes e possiveis invalidagdes da execugdo, por qualquer motivo que leve a
classificar como fora dos padrdes de qualidade por analise da contratante, evitando
0800 e reclamagdes de usuarios, mantendo assim o bom andamento contratual.

1. Consideragdes Finais

Face ao exposto, solicitamos que todos(as) os(as) funcionérios(as) da empresa
reavaliem suas ag¢des didrias, formas como trabalham e suas responsabilidades quanto a
qualidade na entrega dos servigos.

A contar desta data, fica comunicado as alteragdes informadas e esperamos
cordialmente que todos busquem executar os seus servigos prezando a qualidade,
padrdo correto nas execugdes e confiabilidade nas informagdes transmitidas no coletor.
Atenciosamente,

SANEGRANDE CONSTRUTORA LTDA

CIENTE DO CONTEUDO AQUI EXPRESSO, Assino abaixo, dando plena ciéncia de que
recebi uma cdpia idéntica e integral do teor do presente comunicado e estou de acordo
das consequéncias a serem praticadas pela Administracdo da empresa, caso as
agOes/procedimentos dos trabalhos, durante a execugdo dos servigos, ndo sejam
realizadas conforme o padrdo esperado pela empresa Sanesul S.A. apds o presente
comunicado.

Nome Completo:

Data: / /

Assinatura:
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SANEGRANDE
\ construtora Itda

CODIGO DE CONDUTA N2 001/2025/SNG - DISPONIBILIZADO EM 10/10/2025

Padrdes que
preservam a
natureza, moldam
o futuro!

NOSSOS CONTATOS

Rua Dr. Michel Scaff 105, sala 16, bairro Chéacara Cachoeira sanegrande@sanegrande.com.br

Campo Grande (MS) www.sanegrande.com.br

+55 (67) 3023-3465





